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Las presentes Condiciones de uso (“Condiciones”) regulan el acceso o uso que usted haga, como
persona, desde cualquier pais del mundo, de aplicaciones, paginas web, contenido, productos y
servicios (los “Servicios”) puestos a disposicion por Bigness. Bigness es una marca registrada y
propiedad intelectual del Joint Venture llamado Bigness representado por las sociedades: TACT&CO
CONSULTORES LTDA, con NIT 900.150.442-1 domiciliada en la ciudad de Bogota, Colombia en la
direccion Calle 94 # 15 — 32 Of. 505, ASSURE IT CONSULTING SAS, con NIT 900.458.322-8
domiciliada en la ciudad de Bogota, Colombia en la direccion Calle 64 # 7 - 42 Of. 204. Estas
sociedades actuan como responsables de los servicios relacionados con la marca Bigness.

Al acceder, navegar o utilizar este sitio web y/o aplicaciones, el usuario reconoce que ha leido,
comprendido, y manifiesta su voluntad de estar obligado a estos términos y condiciones de uso (en
adelante "términos") y cumplir todas las normas y leyes aplicables. Si el usuario no acepta estos
términos, no debe utilizar este sitio Web y/o aplicaciones.

Bigness se reserva el derecho de actualizar y cambiar estos términos en cualquier momento sin
previo aviso. Usted puede encontrar la versibn mas reciente de estos términos en
http://bigness.co/legal/terminos.pdf.

La utilizacion del servicio por parte del usuario es una declaracion formal por parte del mismo de la
aceptacion de todos los términos y condiciones incluidos en el presente documento.

Bigness protege su informacién personal mediante técnicas estandar de la industria.

Bigness puede compartir su informaciéon previo consentimiento suyo o cuando lo exija la ley, y
siempre le mantendremos informado cuando se introduzcan cambios significativos en esta Politica de
privacidad.

1. General

Todo el contenido que aparece en el sitio web, incluyendo, aunque sin limitarse a ellos, logos, iconos,
marcas comerciales, texto, graficos, fotografias, imagenes, imagenes en movimiento, sonido,
ilustraciones y software, es propiedad de Bigness, sus licenciatarios y/o sus proveedores de
contenidos. Todos los elementos del sitio web, incluyendo, aunque sin limitarse a ellos, el disefio
general y el Contenido, pueden estar protegidos por el derecho de autor, derechos morales, derechos
sobre bases de datos, normativas sobre marcas comerciales y otras leyes relativas al derecho de
propiedad intelectual. Salvo en los casos expresamente permitidos en este u otro acuerdo con
Bigness.
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Bigness no es propietario de la informacién personal de los clientes ni de la informacién de su
negocio. Sin embargo Bigness protegera esta informacion contra actos malintencionados de terceros
y protegera la confidencialidad de la informacién. Esta informacién siempre estara disponible para que
el cliente obtenga una copia de la misma en cualquier momento que lo necesite.
Usted como usuario garantiza que:
e En todo momento cumple con estos términos y condiciones de uso.
e FEluso que usted le da al sitio web y/o aplicaciones no:
o Infringe, viola o utiliza de manera inadecuada cualquier propiedad intelectual de
terceros
No es utilizada para realizar fraudes.
No viola ningun tipo de ley, ni regulaciones ni cualquier otra establecida por el gobierno
de Colombia.

2. Condiciones del Servicio

Bigness pone a disposicion de los usuarios un sitio web llamado bigness.co y una aplicacion web
llamada Bigness. El sitio web tiene como finalidad la prestacion del servicio de informacion
relacionada con el sector asegurador y la generacion de una comunidad de usuarios en torno al tema
en comun que es los seguros. Por otra parte la aplicacién web es una aplicacion con registro de
marca y de propiedad intelectual a nombre del Joint Venture Bigness, la cual ofrece las siguientes
funcionalidades:

Dashboard o Escritorio de Notificaciones

Gestion de la base de datos de clientes y prospectos.
Gestion de podlizas de seguro asociadas a los clientes.
Gestion de productos y aseguradoras.

Andlisis e Informe de Oportunidades.

Gestion de Planes de Accion.

Clasificacién automatica de clientes.

Informes de clasificacién y conocimiento de clientes.
Gestidn de sucursales de la agencia..

Gestidn de Usuarios y Perfiles de Usuario.
Configuracion de la Aplicacion.

Bigness es una plataforma en constante actualizacién y crecimiento, por lo cual es posible que se
agreguen nuevas funcionalidades que no se encuentren en la base descrita anteriormente.

Bigness almacena y gestiona y protege informacién de terceros e informacién de caracter personal
por lo cual existe una politica de privacidad y tratamiento de datos personales. Bajo esta politica son
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tratados los datos personales y se mantienen seguros para que usuarios no autorizados o terceros
externos pueda acceder a la informacion confidencial de un usuario de Bigness.

Bigness ofrece una capacitacion inicial del servicio que consta de maximo dos (2) horas habiles para
la induccion de los usuarios que utilizan la aplicacion. Esta capacitacion se dictara por medios
virtuales como Skype o Teléfono.Cualquier capacitaciéon o asesoria diferente a la inicial, tendra costo
adicional proporcional a la cantidad de horas de acompafamiento y la posibilidad de traslado
presencial. Esta capacitacién adicional debe ser solicitada con anticipacion para que Bigness pueda
emitir una oferta de servicio.

2.1 Suscripcién al Servicio

Bigness es adquirido por los usuarios (agentes, agencias o intermediarios de seguros) gracias a una
suscripcion periddica que otorga una licencia de uso de la herramienta que le permite interactuar con
la misma a través de Internet. En ningin momento el usuario compra o adquiere la propiedad de
Bigness. Bigness es la unica duena de la plataforma. Los datos o informacion almacenada es y sera
de propiedad del usuario y nunca se trasladara la propiedad a Bigness.

La suscripcion puede ser suspendida en caso de no pago del valor de la suscripcion dentro de los
términos establecidos al adquirir el servicio.

En caso en que el usuario decida no continuar con el uso de Bigness, podra exportar la informacion
0 base de datos en el formato en que Bigness establece y podra dar por cancelada la suscripciéon y
cerrada la cuenta.

Bigness mantendra la informacion almacenada por los limites que establezca la ley o nuestra politica
politica de privacidad, con el propésito de poder solucionar reclamos o necesidades posteriores a la
terminacion del servicio.

2.2 Disponibilidad y Niveles del Servicio

Bigness realiza sus mejores esfuerzos para ofrecer ofrece la mayor disponibilidad posible ofrecida
por sus proveedores. Sin embargo el compromiso de disponibilidad mensual del servicio es de 99%.
Bigness tomara las medidas necesarias para garantizar la mas alta disponibilidad desde el punto de
vista de disefio y arquitectura de la tecnologia utilizada.

Existiran casos fortuitos u omisiones de gestion que puedan desencadenar una falla en la
disponibilidad del servicio, por lo se activaran protocolos de recuperacion ante desastres.
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Bigness mantendra copias de respaldo de la informacion y configuraciones con el Unico propésito de
restablecer el servicio en caso de fallas mayores o catastroficas.

Bigness no sera responsable de los impactos que cause en el negocio del usuario las fallas en la
disponibilidad del servicio, que puedan ocurrir.

En caso de que un usuario requiera un nivel superior de disponibilidad (por ejemplo 99,9%), o un nivel
de seguridad mas avanzado que implique instalaciéon de controles avanzados, Bigness estara en
capacidad de ofrecer alternativas aumentando los costos de la suscripcion y bajo un contrato especial
entre Bigness y el usuario.

Bigness establece diversos canales de comunicacion tales como correo electrénico
ayuda@bigness.co, sistema de ayuda http://app.bigness.co/ayuda, entre otros, que seran
comunicados a traves del sitio web o las aplicaciones de Bigness. Estos canales seran de recepcion
7x24 pero seran atendidos en horarios habiles Lunes a Viernes 8:00 AM a 5:00PM Hora de Colombia.

El usuario podra realizar solicitudes de servicio tales como: dudas de funcionamiento, porte de fallas,
ajustes de la plataforma, correccion de errores, requerimientos de cambios, mejoras de la plataforma,
entre otros. SIn embargo el equipo de Bigness decidira si la solicitud sera atendida como un caso
prioritario o si se programara como un requerimiento de desarrollo de la plataforma. Esto sera
notificado al cliente luego del analisis y verificacién de la solicitud.

Todas la solicitudes del servicio seran evaluadas en un tiempo de no mayor a 24 horas naturales. Y el
tiempo de solucion de los incidentes sera segun la priorizacion que se realice en el primer nivel de
analisis y verificacién segun la tabla:

Prioridad Tiempo Max. Solucién | Responsable de Solucion

Critico 4 horas naturales Ingeniero

Alto 24 horas naturales Ingeniero o Administrador de la Plataforma

Medio 16 horas habiles Administrador de la Plataforma

Bajo 24 horas habiles Analista de Solicitudes o Administrador de la
Plataforma
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3. Restricciones Adicionales

A manera de ejemplo pero no limitado por esto, el usuario acepta que DEBE:

Responsabilizarse completamente de todas las actividades de su conducta utilizando el
servicio de Bigness.

A manera de ejemplo pero no limitado por esto, usted acepta que NO DEBE:

Interferir o intentar interferir de ninguna manera con el normal funcionamiento del sitio web y/o
aplicaciones.

Hacer o intentar hacer ingenieria inversa del sitio web y/o aplicaciones.

Anidar paginas del sitio web dentro de "frames" de sitios externos sin autorizacion.

Utilizar "spiders", "site copiers" o cualquier otro dispositivo, programa, algoritmo o método para
acceder, adquirir, copiar o monitorear cualquier parte o contenido del sitio web o aplicaciones.
Intentar obtener acceso privilegiado a cualquier parte del sitio web, aplicaciones, servidores o
redes mediante "haking", "password mining" o cualquier método de ataque informatico.
Revisar o escanear el sitio web o aplicaciones o servidores o redes de Bigness, en busca
vulnerabilidades de seguridad.

Hacer "look-up", "trace" o "sniffer" a la informacion transmitida desde o hacia cualquier usuario
del sitio web y/o aplicaciones.

Hacer intentos desproporcionados de utilizacion del sitio web y/o aplicaciones, los servidores o
las redes de Bigness que puedan derivar en la negacién del servicio.

Utilizar cualquier dispositivo, software o rutina para interferir con el adecuado funcionamiento
del sitio web y/o aplicaciones.

Intentar manipular cualquier informacién transmitida hacia o desde el sitio web y/o
aplicaciones para suplantar a otra persona o a personal de Bigness.

Utilizar el sitio web y/o aplicaciones de forma no autorizada mediante suplantacién de
identidad, robo de sesion.

Utilizar el sitio web y/o aplicaciones para fines o efectos ilicitos, lesivos de los derechos e
intereses de terceros o que vayan en contra de estos términos, asi como la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico.

4. Terminacion de Uso

Bigness se reserva el derecho unilateral de restringir el acceso en caso de detectar cualquier uso no
permitido del sitio web o aplicaciones y tomar las acciones legales correspondientes.
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El cliente puede dejar de utilizar la plataforma en cualquier momento si asi lo desea y se le cobrara
hasta el dia del ultimo acceso. En caso de que el cliente haya prepagado el servicio, se le devolvera
el monto proporcional al uso que no ha dispuesto del servicio.

5. Informacion y sitios web de terceros.

El sitio web y/o aplicaciones pueden ofrecer hipervinculos o acceso a sitios web y contenidos de otras
personas o entidades. Bigness no controla, refrenda ni garantiza el contenido incluido en dichos
sitios. Usted acepta que Bigness no es responsable de ningun contenido, enlace asociado, recurso o
servicio relacionado con el sitio de un tercero. Asimismo, acepta que Bignhess no sera responsable de
ninguna pérdida o dano de cualquier tipo que se derive del uso que se realice de los contenidos de un
tercero. Los enlaces y el acceso a estos sitios se proporcionan sélo como una conveniencia.

6. Renuncia de garantias.

Algunas de las funciones del sitio web y/o de las aplicaciones de Bigness pueden estar en etapa de
experimentacién y es posible que no se hayan probado de la forma mas exhaustiva. Bigness no
ofrece representacién ni garantia alguna de que el sitio web y/o las aplicaciones estén libres de
inexactitudes, errores, fallos o interrupciones, ni que sea confiable, precisa, completa o valida de otro
modo. El sitio web y/o las aplicaciones de Bigness se proporciona "tal cual" sin ninguna garantia,
explicita ni implicita, de ningun tipo y Bigness, asi como Tact&co Consultores Ltda. o ASSURE IT
S.A.S, niega cualquiera y todas las garantias y condiciones, que incluyen, entre otras, cualquier
garantia implicita de comerciabilidad, idoneidad para un fin particular, disponibilidad, seguridad, titulo
0 ausencia de infraccién. El uso del sitio web y/o de las aplicaciones es segun su propio criterio y por
su propia cuenta y riesgo, y sera usted el unico responsable de cualquier dafio que se produzca a
partir del uso del mismo, que incluye, entre otros, cualquier dafio a su servidor o la pérdida de datos.

7. Limitacion de Responsabilidad

En ningun caso sera Bigness responsable ante parte alguna por cualquier dano ya sea inmediato,
mediato, emergente, casuales, especial o derivado o de cualquier tipo, surgido de o relacionado con
el sitio web y/o aplicaciones o con su uso o de cualquier sitio o recurso enlazado a este sitio web o al
que se haga referencia o se acceda a través del mismo, ni del uso, descarga ni acceso a ningun
material, informacién, productos o servicios, incluidos, y sin limitarse a los mismos, cualquier pérdida
de ganancias o utilidades, lucro cesante, interrupcion de negocios, pérdida de ingresos, pérdida de
programas o de otros datos, aun si se nos avisara expresamente de la posibilidad de dichos danos.
Esta exclusion y exencion de responsabilidad se aplica a todas las causas de accion ya sean
basadas en un contrato, garantia, responsabilidad extracontractual o cualquier otra figura legal.
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8. Legislacién aplicable

Todos los asuntos relacionados con el acceso al sitio web y/o de las aplicaciones y su uso se regiran
por la legislacion de la Republica de Colombia.

9. Facturacion del Servicio

Bigness emitira facturacion digital o fisica, segun lo consideré y sera enviada al correo electronico o
podra ser descargada desde la aplicacion. Bigness notificara las facturas y controlara el pago de las
mismas segun el pacto de pagos realizado, bien sea anticipado o vencido.

En caso de que una factura no sea pagada en los plazos determinados en esta, Bigness podra
suspender el servicio a su discrecion, previo aviso de suspensidon enviado por correo electrénico o
publicado en un lugar visible en la aplicacién web.

10. Informacion de contacto

Si tiene cualquier duda acerca de estos términos de uso, pongase en contacto con Bigness en la
direccion info@bigness.co.

11. Adicional

Es posible que sean de aplicacion términos, condiciones y avisos adicionales o diferentes, al material,
informacion, productos, software y servicios especificos ofrecidos a través de este sitio web y/o
aplicaciones. En el caso de que se produzca algun conflicto, dichos términos, condiciones y avisos
adicionales o diferentes prevaleceran sobre estas condiciones de uso. Por favor consulte el acuerdo o
aviso aplicables.
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